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Formular de returnare a produselor

n cazul contractelor incheiate la distantd, consumatorul are dreptul s3 notifice compania, in termen de 14 zile de |a
primirea produsului, cd renunta la contract, fara a fi obligat sa precizeze motivul deciziei sale. Singurul cost suportat de
consumator in legdtura cu retragerea din contract este costul direct de returnare a produsului.

Va rugam sd ne informati cu privire la intentia de returnare la adresa de e-mail: info@malinca.eu

Consumatorul este obligat sa returneze produsul companiei in termen de cel mult 14 zile de la notificarea privind
retragerea din comanda. Produsul trebuie returnat la urmatoarea adresa: Malinca d.o.0., Ulica svezih idej 2C, 3320

Velenje, Slovenia.

Puteti citi conditiile generale pe: https://www.malinca.eu/ro/termeni-si-conditii

Numarul comenzii:

Data comenzii:

Data primirii produselor:

Datele clientului
Nume si prenume:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Produse

Cod Denumire Cantitate

Tipul returnarii (incercuiti optiunea dorita):
- Returnare produse (renuntare la contract) — rambursare in contul dvs. bancar:

- Schimb de produs
- Credit in magazinul online www.malinca.eu/ro
- Altceva — descrieti in sectiunea de observatii.

Observatii:

ATENTIONARE:

« In cazul returnarii produsului (renuntare la contract) sau schimbului, clientul suporta costurile de trimitere inapoi citre
companie.

« In cazul returnarii sau schimbului, produsul trebuie s3 fie neutilizat, nedeteriorat, in ambalajul original si in cantitatea
initiala.

e Formularul trebuie sa fie insotit de o copie a facturii.

Data Semnatura
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